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Правила 
вызова скорой 
медицинской 

помощи

Какие признаки у детей, кроме 
указанных, могут быть поводом для 

вызова СМП?
1. Учащение или затруднение дыхания;
2. Синюшность кожи;
3. Недостаточное потребление жидкости 
(обезвоживание);
4. Ребенок спит, не просыпаясь, или не 
реагирует на окружающих;
5. Гриппоподобные симптомы с высокой 
температурой и сильным кашлем;
6. Сыпь, сопровождающаяся высокой 
температурой;
7. Неспособность принимать пищу;
8. Плач без слез.

Помните: грамотный и своевременный 
вызов скорой медицинской помощи – залог 
успешного лечения пациента.
Напоминаем Вам, что в рабочие дни и 
ч а с ы ,  В ы  м ож е т е  о б р ат и т ь с я   з а 
необходимой медицинской помощью в 
кабинеты неотложной помощи поликлиник.

Памятка подготовлена с учетом положений «Порядка 
оказания скорой, в том числе скорой специализированной, 
медицинской помощи», утвержденного Приказом Минздрава 
России от 20 июня 2013 года №388н.



Как вызвать скорую медицинскую 
помощь?

 Вызвать скорую медицинскую помощь 
(СМП) можно:
1. По городскому телефону, набрав   «03»
или ;«112»
2. По мобильному телефону – номер  «003»
для «Билайн» и  для других «030»
операторов;
3. При личном обращении на станцию 
скорой медицинской помощи.
 Гражданин,  вызывающий скорую 
медицинскую помощь, должен четко 
отвечать на вопросы диспетчера, так как от 
полноты предоставленной информации во 
м н о г о м  з а в и с и т  к а ч е с т в о  и 
своевременность оказания медицинской 
помощи, а также принятие решения о 
направлении специализированной бригады 
скорой медицинской помощи.

Какую помощь необходимо оказать 
сотрудникам скорой медицинской 

помощи?
1. Начать оказание первой помощи согласно 
рекомендациям диспетчера СМП;
2. Обеспечить встречу бригады скорой 
медицинской помощи;
3. О р г а н и з о в а т ь  д л я  м е д и ц и н с к и х 
сотрудников доступ к пациенту и обеспечить 
необходимые условия  для  оказания 
медицинской помощи, включая изоляцию 
домашних животных.
4. Подготовить  документы пациента 
(паспорт, действующий полис обязательного 
медицинского страхования, полис СНИЛС и 
в с ю  и м е ю щ у ю с я  м е д и ц и н с к у ю 
документацию);
5. При необходимости, оказать содействие в 
транспортировке пациента в автомобиль 
СМП.

Наличие каких признаков заболеваний 
является поводом для обращения в СМП?
1. Внезапно развившиеся значительные 
нарушения дыхания;
2. В ы р а же н н а я  б ол ь  и л и  о щ у щ е н и е 
сдавления в груди;

3. Резкое повышение или понижение 
давления;
4. Выраженная, внезапно развившаяся 
боль любой локализации;
5. Т р а в м ы ,  с о п р о в о ж д а ю щ и е с я 
значительным повреждением органов и 
тканей;
6. Выраженные кровотечения любого 
происхождения;
7. Р о д ы  и  у г р о з а  п р е р ы в а н и я 
беременности;
8. Внезапно возникшие спутанность, 
потеря сознания;
9. Внезапно развившиеся выраженные 
изменения психики;
10. П о р а ж е н и е  х и м и ч е с к и м и 
веществами, термические ожоги;
11. Внезапно развившиеся нарушения 
речи, слабость или отсутствие движений 
конечностей;
12. Судорожный синдром;
13. Сильная или непрекращающаяся 
рвота и/или диарея;
14. Внезапные выраженные нарушения 
функции любых органов организма.
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